CLENSKE SPOLOCNOSTI

VETERNY EXPRES Z LIPTOVA

Nakladna doprava, to nie su
len vozidla nad 12 ton. Tovar
sa da bezpec¢ne a rychlo
previezt z bodu A do bodu
B aj na vozidle do 3,5 t.
Presne takejto doprave

sa uz 16 rokov venuje aj
dopravna spolocnost Vietor
z krdsneho Liptova. Aké su
Specifika takejto dopravy,
nam porozpraval zakladatel
a konatel spolo¢nosti Jakub
Kérner.

Aké sluzby poniika vasa spolocnost a na ¢o sa za-
meriavate alebo $pecializujete?
edZe nas vozovy park pozostdva vyluéne z vozi-
Kdiel do 3,5 t celkovej hmotnosti, zameriavame
sa hlavne na prepravy Just in Time a expresnu
dopravu v rdmci celej Eurdpy. Nebranime sa ani ,zauji-
mavym*“ krajindm a realizovali sme prepravy napriklad
aj do Maroka, na Cyprus, Maltu alebo ostrovy Bornholm,
Mallorca, Korzika alebo Sardinia.
Poskytujeme tieZ rozvoz tovaru v ramci Slovenska,
prekladky tovaru a Ciastocné nakladky v ramci Eurdpy.
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Mobhli by ste strucne popisat histériu spolocnosti?

Spolocnost Vietor, s. 1. 0., vznikla v méji 2004 re-
gistraciou v Obchodnom registri SR. Do svojej transfor-
mdcie na pravnicky subjekt, v ¢ase od augusta 2000 do
méja 2004, pdsobila v oblasti medzindrodnej dopravy
ako fyzicka osoba Jakub Korner — Vietor. KedZe nazov
nasej spolocnosti povazujem za jedinecny, v septembri
2005 sme si nechali na Urade priemyselného vlastnictva
SR zapisat ochrannd zndmku VIETOR®. V decembri 2005
sme boli prijati za riadneho ¢lena zdruzenim CESMAD
Slovakia. V juni 2007 sme zaviedli systém manaZérstva

kvality podla normy STN EN IS0 9001/EN 1S0 9001:2000.
V nedévnej minulosti sa ndm podarilo ziskat certifikat
FIATA Diploma in Freight Forwarding, resp. ocenenie Top
Road Transport Manager od Medzindrodnej Uinie cestnej
dopravy.

Ste nie uplne tradicna dopravna spolo¢nost bez
velkych 40-tonovych vozidiel. Preco ste sa roz-
hodli ist tymto smerom? Aké to ma pozitiva a aké
negativa?

Ked'som pred estndstimi rokmi zakladal firmu, ak-
tivne som jazdil na prvom firemnom vozidle Fiat Ducato.
Pocas prvych rokov som nadobudol praktické skdsenosti
hlavne z tejto oblasti, a kedZe mém réd dynamiku a aké-
nost, az doteraz som ostal len pri malych vozidlach, pri
ktorych je to jednoduchSie aj z hladiska legislativy.

V nasom segmente je to urcite hektickejsie ako
v segmente velkych vozidiel. Vozidla tohto typu sa vac-
Sinou nevyuZivaju na pldnované transporty. Preto je
aj dlhodobé pléanovanie vykonov u nds problematické.
Tazko si totiZ viete napldnovat, & sa zakaznikovi pokazi
nejaky stroj alebo sa v rdmci pldnovania vyroby zabudne
nieco objednat, resp. sa nebude stihat vyrabat. Velakrat
si zdkaznik objedn pristavenie vozidla s casovym pred-
stihom, my cakame doslova pri vyrobnej linke, a ked'je
tovar vyrobeny, nakladame ho z vyrobnej linky este ,ho-
rici”. V bode urcenia uz velakrét stoji dalSia linka, ktorej
chyba tovar, ktory mame my vo vozidle. Cize, meskdme”,
a eSte sme ani nevyrazili. Vtedy zdkaznik o¢akdva doko-
nalé informovanie o priebehu prepravy, resp. ma GPS
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pristup k zasielke, ktorej trasu si moze sledovat. Jedi-
necnd rolu zohravame teda prave vtedy, ked' sa nadim
zakaznikom komplikuje situdcia a nemdzu si dovolit
objednat klasicky,,pomaly” kamién.

Nedavno ste boli oceneni vyznamnym titulom
IRU pre manazérov v doprave. V ramci procesu
poskytnutia sluzby dopravy zakaznikovi prinasa-
te viacero inovacii. V om je teda vasa firma ina?

KedZe sme vyslovene pro-zékaznicky orientovani,
snazime sa zavadzat nové technoldgie, aby sme sa odli-
Sili od konkurencie. Boli sme jedna z prvych spolocnosti,
ktora zacala poskytovat pre svojich zakaznikov sluzbu
Online GPS Monitoring, tzn. z&kaznik md moznost pocas
priebehu celej prepravy sledovat svoju zdsielku. Aktudl-
ne vyvijame vlastnd firemnu aplikdciu, pomocou ktorej
posunieme nase sluzby zase o nieco dalej. Aplikacia je
eSte v testovacej prevadzke, ale uz teraz moZem pove-
dat, Ze sa posunieme o krok pred konkurenciu.

V ¢om maéze byt vasa dopravna spolocnost zauji-
mava pre zakaznikov? Aké su vase silné stranky?
Méme radi vyzvy a vela nasich preprav realizujeme
aj do zaujimavejSich oblasti, ako je klasicka Eur6pa. Ce-
lorone absolvujeme mnozstvo Skoleni, preto vieme za-
kaznikovi poskytnit kompletny servis v oblasti portfdlia
sluzieb, ktoré poskytujeme. Nasi disponenti tvoria skve-
ly a dynamicky kolektiv, si zakaznikovi k dispozicii 24
hodin denne, komunikuju v piatich jazykoch. Jazdime
vylucne na novych vozidlach znacky, ktord mé dlhodobo
najlepsie ukazovatele z hladiska poruchovosti a hlavne
asistencie pri pripadnych poruchéch. Po kazdom prijaz-
de do firmy prejde vozidlo kontrolou. Okrem toho sa vela
oprav riedi aj preventivne, to znamend, Ze necakime,
¢i sa nieco pokazi. Ak usudime, Ze je len maly ndznak
nejakého mozného budtceho problému, vozidlo ide do
autorizovaného servisu, kde sa tieto veci ihned riesia.
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Ako vnimate stcasnu situdciu v doprave? V com
vidite pozitiva a v com negativa?

Dovolim si situdciu posudit hlavne v rovine vozidiel
do 3,5 t. Velmi tazko sa bojuje s konkurenciou, ktora
napriklad systematicky pretaZuje svoje vozidld, ¢o je ak-
tudlne velky fenomén pri vozidlach do 3,5 t. Velmi tazko
vysvetlujem zakaznikom, Ze nosnost nasej dodévky je
1000 kg, ked'do takého istého vozidla niektori doprav-
covia naloZia aj dvojndsobok. Velakrdt si to zakaznik
uvedomi az vtedy, ked vozidlo, ktoré pretaZi, nepride na
miesto uréenia nacas, ¢i uz z dovodu technickych prob-
Iémov spdsobenych vysokou vahou, alebo odstavenim
vozidla kontrolnymi orgdnmi. No a, samozrejme, spo-
meniem negativa, ktoré st uz ale obohratou pesnickou,
ako s platobnd disciplina, nedostatocnd infrastruktura,
fluktudcia vodicov. V minulosti, ked' sme prijali vodica,
tak bola velka pravdepodobnost, Ze s nim budeme spo-
lupracovat niekolko nasledujticich rokov. Teraz je to skor
vynimka, a preto si velmi cenim, Ze stale mdme vo firme
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vodicov, ktori st u nds aj viac ako 12 rokov a pre nau
spolocnost najazdili niekolko milion kilometrov. Velky
problém vidim aj v nejednotnosti legislativy v eurdp-
skych Statoch.

Preco ste sa rozhodli byt clenmi zdruzenia CE-
SMAD Slovakia? Co pre vas znamena édlenstvo
v zdruZeni a ¢o by ste si pripadne predstavovali
inak?

Clenom CESMAD-u sme od roku 2005. Kedze pri
nasich prepravach neboli potrebné povolenky, nas ciel
pri ziskani clenstva bol trosku odliSny ako pri inych spo-
lotnostiach a aktudlnych ¢lenoch v tej dobe. Jednalo
sa hlavne o sluzby, 3kolenia, cerpanie informacii, ale aj
0 prestiZ byt clenom organizécie, akou je CESMAD.

Podla poslednych sprav nastolila Eurépska komi-
sia aj v doprave cestu ekologizacie. Vasa spoloc-
nost proklamuje, Ze voci Zivotnému prostrediu
mate zavazky. Ako sa to prejavuje v praxi?

Snazime sa minimalizovat vplyvy na Zivotné
prostredie a budovat nas vozovy park ¢o najkvalitnejsi
tak, Ze do nasho vozového parku zaradujeme iba nové
vozidla. Tie su pravidelne kontrolované len v autorizo-
vanych servisoch, kde je v maximainej moznej miere
zabezpecend recykldcia vietkych pouZitych nahradnych
dielov a prevadzkovych kvapalin. Priemerny vek nasich
vozidiel je 1,5 roka a vSetky maju klasifikdciu motorov
EURO 5. Prioritou nasej spolocnosti v oblasti environ-
mentalnej politiky je dodrZiavanie predpisov, vyhlasok
a poziadaviek vyplyvajucich z legislativy v oblasti Zivot-
ného prostredia.

Pocet vodicov: 18

Vozovy park: 17 vozidiel do 3,5 t
Dodavatel'pohonnych latok: Shell
Priemerny vek vozidiel: 1,5 r.

Servis vozidiel: Motor-Car Poprad, s. r. 0.

MESMAD Slovakia




